REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ
FITPROFIT

Niniejszy Regulamin okres$la ogélne warunki, zasady oraz sposéb $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez VanityStyle Sp. z 0.0., Jasna 24, 00-054 Warszawa.

§ 1 Definicje

Aplikacja - aplikacja mobilna FitProfit przeznaczona dla klientow programu FitProfit oferowanego
przez Ustugodawce. Uzytkownicy nie bedacy klientami programu FitProfit moga nieodptatnie
korzysta¢ z modutu Mapa, pozwalajgcego na lokalizacj¢ obiektow sportowych.

Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas
Rejestracji w Aplikacji, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika w
Serwisie Internetowym.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla Uzytkownika panel zamieszczony w Aplikacji,
uruchomiony na jego rzecz przez Uslugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagang
dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji.

Tres¢ cyfrowa - oznacza dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, bedace przejawem
dziatalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalone w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od
warto$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.

Ustugodawca - oznacza VanityStyle sp. z 0.0., ul. Jasna 24, 01-356 Warszawa, b¢dacym jednocze$nie
operatorem Aplikacji.

Uzytkownik - oznacza osobg fizyczng korzystajaca z Aplikacji w zakresie niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie z Aplikacji

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow naleza do Ustugodawcy,
a korzystanie z nich moze nastgpowaé wylgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Aplikacji byto mozliwe dla Uzytkownikow urzadzen
mobilnych z systemem operacyjnym Android w minimalnej wersji 5.0 oraz wyzszych wersjach.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Aplikacji konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnej karty w programie FitProfit oraz adresu poczty elektronicznej.

Aktywacja Konta Uzytkownika podlega weryfikacji w czasie i w przypadku stwierdzenia braku
aktywnej karty programu FitProfit Konto Uzytkownika zostaje zablokowane.



Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Uzytkownika Aplikacji, ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Uslugodawcy.

Ustlugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikoéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wiasciwe $rodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlno$ci stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Uzytkownika
z pro$ba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Aplikacji wytacznie na wlasny uzytek. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dzialalno$ci gospodarczej oraz dziatalnosci ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

§ 3 Rejestracja
W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokona¢ Rejestracji.

W celu Rejestracji, Uzytkownik powinien wypeli¢ formularz rejestracyjny udostgpniony przez
Ustugodawce w Aplikacji oraz poda¢ numer aktywnej karty FitProfit. Podczas Rejestracji Uzytkownik
ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypemiania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Ustugodawce. Z ta chwila zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczna
ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, za$ Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.

§ 4 Uslugi

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow, ktorzy dokonali Rejestracji ustugi
nieodplatne. Ustlugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustlugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow, droga elektroniczng ustugi nieodptatne, dostepne bez
koniecznosci zaktadania Konta Uzytkownika:

a. Mapa — lokalizator obiektéw sportowych i rabatowych.
Ustugodawca $§wiadczy na rzecz Uzytkownikow, posiadajacych aktywny program FitProfit, droga
elektroniczna ushugi wymagajace zatozenia Konta Uzytkownika:

a. Spersonalizowane diety,

b. Pomiary ciala,

€. Sekcje informacyjno-motywujaca,

d. Blog FitHero,



e. FitPrzepisy.

Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu udzielania
dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Uzytkownikéw w sposob whasciwy
dla zmiany Regulaminu.

Uzytkownik ma dostep do plandéw dietetycznych. Ustugodawca zaleca, aby przed skorzystaniem z
ustugi Uzytkownik skonsultowat z wlasciwym lekarzem jej wptyw na stan zdrowia Uzytkownika.
Ustlugodawca zaleca, aby z planéw dietetycznych nie korzystaly osoby cierpigce w szczego6lnosci na:
choroby nerek, dn¢ moczanowa, cukrzyce, marsko$¢ watroby, refluks, kandydoze, wrzody uktadu
trawiennego, uchytkowe zapalenie jelit, hashimoto, chorob¢ Les$niowskiego-Crohna, dysfunkcje
trzustki, dysfunkcje drog zotciowych, zespdt jelita drazliwego, nowotwory uktadu trawiennego lub
jakiekolwiek inne schorzenia kolidujace z Dieta. Nie zaleca si¢ korzystania z Diet osobom bgdgcym w
cigzy lub w okres laktacji. Ustuga dostepna jest po dokonaniu Rejestracji, na zasadach opisanych w § 3
Regulaminu.

Uzytkownik w ramach Konta Uzytkownika ma mozliwos¢:
a. utworzenia Konta Uzytkownika;

b. zamieszczania opinii dotyczacych tresci prezentowanych w Aplikacji.

Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji, moze samodzielnie usung¢ Konto Uzytkownika albo zglosi¢
Ustugodawcy zadanie usuniecia Konta Uzytkownika. Kazdy przypadek okreslony w zdaniu poprzednim
jest rownoznaczny z wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi Prowadzenie
Konta Uzytkownika, zgodnie z §9 Regulaminu.

Ustlugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug $wiadczonych
droga elektroniczna, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkod¢ Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu a takze,
gdy zablokowanie dostgpu do Konta Uzytkownika i ustug $wiadczonych droga elektroniczng jest
uzasadnione wzgledami bezpieczefistwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika
zabezpieczen Aplikacji lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug $wiadczonych droga elektroniczng z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika
1 ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Uslugodawca droga elektroniczng zawiadamia Uzytkownika
o zamiarze zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ushug $wiadczonych droga elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

§ 5 Reklamacje

Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie elektronicznej i
przestana na adres elektroniczny Ustugodawcy infolinia@vanitystyle.pl. W zgltoszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Uslugodawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamacji.

§ 6 Odstapienie od umowy



Uzytkownik, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna, moze w terminie 14 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.

W przypadku odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg.

Prawo odstapienia od umowy o §wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nie przystuguje Uzytkownikowi
w odniesieniu do umow, ktérych przedmiotem jest dostarczanie Tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Uslugodawcg o utracie
prawa odstapienia od umowy.

§ 7 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Uzytkownik lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana w Aplikacji
narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralno$¢, przekonania, zasady uczciwej
konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, powinien
powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.

Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwtoczne dziatania majace na
celu usunigcie z Aplikacji tresci bedacych przyczyna naruszenia.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji przekazanych Ustugodawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej zwanym RODO) oraz w ramach $§wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng jest
Ustugodawca. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug droga elektroniczng oraz innych celow okreslonych w Regulaminie.

Ustlugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Aplikacji, poniewaz jest to niezbedne do
wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem, w tym do:

a. umozliwienia §wiadczenia ustugi droga elektroniczng, dokonywania zamawiania produktow i
ustug darmowych,

b. obstugi technicznej, zaktadania i zarzadzania Kontem Uzytkownika, zapewnienia obstugi Konta
Uzytkownika,

¢. kontaktowania si¢, w tym w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, obstugi reklamacji,

d. przetwarzania danych dla celéw podatkowych i rachunkowych zgodnie z przepisami prawa.
Ustugodawca przetwarza tez dane osobowe Uzytkownika w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Uslugodawcy, ktérym jest:

a. obstuga zgloszen Uzytkownika przekazywanych dziatowi obstugi oraz w drodze innej
komunikacji: infolinia, formularz zgtoszeniowy, e-mail,



e.

f.

g.

5. Jezeli

. cel kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy,

marketing bezposredni zwigzany z Aplikacja i Programem FitProfit polegajacy na podnoszeniu
jakosci ustug poprzez badanie satysfakcji Uzytkownika polegajacy na kontaktowaniu si¢ z
Uzytkownikiem poprzez wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji,

. zapewnienie bezpieczenstwa ustug §wiadczonych przez Uslugodawce droga elektroniczng, w

tym egzekwowanie przestrzegania Regulaminu Aplikacji oraz przeciwdzialanie oszustwom i
naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu,

prowadzenie analiz i statystyk,
monitorowanie aktywnosci,

prowadzenie badan i analiz, w tym pod katem funkcjonalnosci Aplikacji.

Uzytkownik podal dodatkowe dane osobowe nie wymagane do rejestracji Ustugodawca

przetwarza je na podstawie zgody Uzytkownika w celu monitorowania przez Uzytkownika swoich
osiggnigc.

6. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow Aplikacji w celu prowadzenia
Konta Uzytkownika jest zawarcie Umowy o Prowadzenie Konta Uzytkownika pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw podanych jako dane dodatkowe w
celu korzystania z opcji monitorowania osiagnie¢ Uzytkownika jest zgoda Uzytkownika Aplikacji na
przetwarzanie danych osobowych.

8. Operator bedzie przechowywaé dane Uzytkownikoéw przez nastgpujace okresy:

a.

d.

w celu $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika — przez okres trwania Umowy o
prowadzenie Konta Uzytkownika oraz do momentu przedawnienia roszczen,

w celu zwigzanym z marketingiem bezposrednim — do momentu dezaktywacji Konta
Uzytkownika lub zgloszenia sprzeciwu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystapito jako
pierwsze,

w celach podatkowych i rachunkowych - w zakresie i przez czas zgodny z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa,

w celach na ktore zostata wyrazona zgoda - do momentu wycofania zgody.

9. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich brak uniemozliwia Rejestracje i
zatozenie Konta Uzytkownika, realizacje umowy, a tym samym §wiadczenie ustugi.

10. Kazdemu, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe przystuguje:

a.

b
C.
d

> Q — o

prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych,

. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych,

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

. prawo dostepu do danych,

prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych,
prawo zadania usuni¢cia swoich danych osobowych,
prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia swoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Ustugodawcy, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajagcym si¢ do
odczytu maszynowego.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, Uzytkownik Aplikacji powinien skontaktowac si¢ z Ustugodawca
lub z inspektorem ochrony danych Ustugodawcy pod adresem iod@vanitystyle.pl.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si¢
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Ustlugodawca zapewnia mozliwos¢ usunigcia danych osobowych,
w szczegblnosci w przypadku usunigcia Konta Uzytkownika. Ustugodawca moze odmowi¢ usunigcia
danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci 1 ustalenia odpowiedzialno$ci
Uzytkownika.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia
ich przed nieuprawnionym dostgpem lub wykorzystaniem. Dane chronione sg z uzyciem racjonalnych
srodkow technicznych i organizacyjnych oraz procedur bezpieczenstwa w celu zabezpieczenia ich przed
dostepem 0so6b nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem. Gromadzone dane
osobowe Uzytkownikéw traktowane sa jako wydzielona baza danych, przechowywana na serwerze
Ustlugodawcy, w specjalnej strefie bezpieczenstwa, zapewniajacej wlasciwa ochrone.

Ustlugodawca udostepnia dane osobowe Uzytkownikoéw podmiotom przetwarzajacym te dane w imieniu
Ustugodawcy: dostawcy dodatkowych uslug dostepnych w ramach Aplikacji, podmioty $wiadczace
ushugi serwisu i utrzymania systeméw informatycznych, , podmioty prowadzace audyty, podmioty
swiadczace ustugi zwigzane z obsluga Uzytkownikow oraz wspierajace nasze dziatania marketingowe
oraz organy publiczne.

Ustugodawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikow innym osobom lub instytucjom, poza wymienionym w ust. 14, chyba ze dzieje si¢ to za
wyrazng zgodg lub na zyczenie Uzytkownika, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez na
whniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu.

Na podstawie danych osobowych Uzytkownika Ustugodawca dokonuje profilowania, czyli
automatycznej oceny niektorych czynnikow osobowych dotyczacych Uzytkownika. Ustugodawca
dokonuje profilowania, aby wlasciwie przygotowa¢ ofert¢. Na podstawie profilu Uzytkownika
Ustugodawca bedzie mogl dopasowaé produkt do oczekiwan i preferencji Uzytkownika w zakresie
obstugi Aplikacji jak i Programu FitProfit. Do profilowania Ustugodawca wykorzystuje dane np. numer
karty sportowej, adres e-mail. Ponadto przy profilowaniu Ustugodawca bierze pod uwage dane
statystyczne dotyczace tych samych informacji.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

§ 9 Rozwigzanie umowy

Zarowno Uzytkownik, jak i Uslugodawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie 1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strong przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;j.

Strony moga rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia woli, w szczegolnosci przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji na odlegto$¢, w sposob
umozliwiajacy drugiej stronie zapoznanie si¢ z nim.



§ 10 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony www.fitprofit.pl/regulamin

Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownika z mediacji. Listy
statych mediatoréw oraz istniejagcych o$rodkach mediacyjnych przekazywane sg i udostgpniane przez
Prezesow witasciwych Sadoéw Okregowych. Uzytkownik moze rowniez skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zlozenie swojej skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ushugi drogg elektroniczng,
strony beda dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy o §wiadczenie
ustugi droga elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane
na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi droga
elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na Stronie
Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejSciem w zycie
nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomos$ci przestanej droga elektroniczng
zawierajacej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu.

Z zastrzezeniem przepisow polskiego prawa, jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
jest lub stanie si¢ niewazne lub niewykonalne, pozostanie to bez wptywu na wazno$¢ i wykonalnos¢
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego, w takim wypadku
Ustugodawca dokona zmiany Regulaminu w celu uzyskania brzmienia postanowienia waznego lub
wykonalnego 0 mozliwie jak najbardziej zblizonym skutku prawnym do postanowienia niewaznego lub
niewykonalnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.06.2018 r.


https://www.fitprofit.pl/regulamin
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

